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QUESTIONS DE RECHERCHE ET HYPOTHESES



Habitants et qualité environnementale : quelle évaluation ?

4 La qualité environnementale n’est pas un attribut
objectif inhérent a I’environnement

A\

Elle résulte de valeurs objectives et subjectives

Elle s’inscrit dans le vécu et les expériences individuelles et
collectives

» Elle est une valeur située au coceur de la relation
multidimentionnelle des citadins a leurs espaces de vies

A\

O Hypothese générale d’'une construction de sens
" multiples autour de la qualité environnementale
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Ou se situe-t-on dans le dispositif EUREQUA ?

r

* Parcours
commenteés
libres

* Entretiens
9 semi-directifs

Diagnostics Campagne*

o _/
SHS expérimer .ales
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La «prée-enquéte» : parcours commente libre et entretien

1 | Deéfinition du parcours et questions de cadrage 20 min
2 Parcours commenté 40 min-1h
3 Entretien post-parcours commenté 30-40 min

‘ Une consigne ouverte pour définir le parcours : «Pouvez-vous
nous proposer un itinéraire qui montre les différentes facettes de votre
quartier, qu’elles soient positives ou négatives ?

‘ Le parcours commenté ‘ L'entretien post-parcours

- |

Retour sur I’itinéraire

Trajectoire résidentielle
Perception du cadre de vie

Les pratiques

« On jouait a la
pétanque ici,
maintenant c’est du
bitume »

Quartier idéal — Quartier invivable

Jeux des S mots sur la QE

Votre quartier/un quartier/une ville

Pouvez-vous nous donner 5 mots ou expressions qui vous
ELJEEEILJP\
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viennent spontanément a 1’esprit lorsque 1’on parle de « qualité

environnementale » de votre quartier/un quartier/une ville ?




Le parcours commenté instrumente et les lieux expertises

8 T1
™ Place André Mathieu

T2
_?ot?d—point Route
abar de Seysses
T4 T3
Tours de § Bordelongue
cLREqUA Seysses
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Structuration du questionnaire

Arrét N° 1
= Pouvez-vous donner 5 mots qui décrivent au mieux selon vous

cet endroit ? Indiquez pour chacun des mots s'il est plutdt positif
ou négatif. C’est un endroit que vous fréquentez ?

= Confort climatique

= Qualité de l'air QUITYE S 1o
= Confort sonore

=  Appréciation du lieu
= Evaluation du lieu

* Que penscz-vous de la qualité de I"air & cet endroit ?
1 Trés mauvase : Putdt mauvaise Flutst banne Trés bonne

* Sur quol repose votre évaluation?

Arrét n°2, n°3, n°4, etc. sOdeur -Traflc oPeysage o DNcURE respirtore - AUt
Idem * Précisez vos réponses :

= Maintenant que tous les points d’arrét sont renseignés pouvez-

ELIRECUA vous nous dire : Quel est I'endroit du parcours que vous avez
VRO EMENTALE préfé re? .. 7
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PRINCIPAUX RESULTATS SHS
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| - Une expertise différenciée des composantes
physiques de la qualité environnementale

Il - LU'expertise des lieux : regards croises habitants
et exterieurs

lll — La qualitée environnementale 196 P W editerrance
enchassée dans I'espace vécu Laqualic

en milieu urbain
évaluation pluridisciplinaire

IV — Des attitudes differenciees
face a la qualité environnementale

e R o A R o e b el
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Partie |

Une expertise fine et différenciée des
composantes physiques

de la qualité environnementale
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Une trés forte sensibilité au bruit

> est surtout le rapport a la rocade.
J’habitais derriere au quatrieme

etage et j’allais devenir fou » (Tabar,

Toulouse 1

« Ici c’est sympa parce que
c’est calme, ya pas trop de
voitures, pas trop de
gens » (Paris)

« Le périph, c’est vraiment un
probleme pour le bruit mais aussi
pour le trafic sur la porte de
Bagnolet qui est régulierement
encombrée » (Paris)

ENVIRONNEMENTALE
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Expertiser les niveaux de bruit

1 Variation du niveau de h

bruit et micro-
expositions
= Distance a la source

= Morphologie et
configuration du bati

= [|solation des logements

« (...) moi je suis sensible au niveau
sonore dés qu’on arrive sur le
boulevard Davout, pour moi c’est les
voitures » (bv Davout, Paris)

»>(...) et voila ! on entend une moto,
c’est récurrent a l'intérieur de Ia cité
c’est vrai que ¢a résonne et c’est

insistant », (cité Python, Paris)

« On subit pas le périph comme ceux qui sont
a coté mais on entend beaucoup de bruit

quand méme, c’est trées mal insonorisé » (cité
Python, Paris)

 Hiérarchisation des
nuisances sonores

"- Modes de transport

"- Bruit en continu et « Ce qui peut me géner de fagon permanente
impul sions sonores c’est le bruit du périph, c’est un bruit de

fond permanent ; la nuisance c’est aussi le
Zl}ﬂsé LA bruit des motos en bas, ¢a c’est pire que le

Eﬁ\gSXEETAl?EEEJSTALE périph » (Pa I'iS) Y,

« Le pire c’est quand c’est un bruit
perpétuel » (Marseille)




La pollution de 'air au prisme du visuel et de l'olfactif

« Je (ne) sens plus les odm
mais c’est vrai que quand je

rentre de vacances je sens la
pollution » (Paris)

1 Evaluation de maniere souvent
déductive

= (QObservation de l'intensité du

trafic MSt un peu a I'abri quoi. Mem\
on n’a pas le choix quoi. Et on ne réfléchit

pas non plus a ce probleme de l'air et tout
¢a quoi. A un moment donné quand il y

avait I'usine oui, parce qu’elle lache des
trucs, les odeurs je vous dis ¢a vous

réveille ! (Bordelongue, Toulouse

= (Qdeurs

= Dépobts de poussieres
noires

V/
« Le boulevard, ¢a fait de la
pollution, de la saleté, c’est
presque visible a l'ceil
nu » (HLM, Marseille)

= Rapport a la santé

« la pollution elle est ici déja, on la
subie, j'al jamais été autant malade
qu’ici ; la pollution on la sens parce
qu’on a du mal a respirer mais ya
pas d’odeurs (Paris)

« La pollution elle est
visible et elle est

ELJEEE]HA\
nuisible aussi » ( Paris
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Le climat, la dimension la moins énoncée de la QE

» « La sociabilité se retrouve plus au
O Climat et la nature en ville printemps car les gens sont dans les

: Jjardins » (Paris, La Campagne)
= [Effet des saisons sur la nature

(faune et flore) et les ambiances « Le bruit du périph, des motos, c’est
plus génant I'été (...) c’est surtout
ennuyeux I’été quand on ouvre les

Climat et vie urbaine fenétres » (Paris)
Chaleur/gaz d’échappement « lIs ont refait les vitres, on entend
. . s moins, quand c’est fermé on entend
Chaleur/environnement minéral moins de bruit, sauf on a des
Avoir chaud ou entendre le trafic problemes bon, des problemes un
routier peu embétant bon c’est pas grave
. mais c’est un peu embétant quand il y
Entendre le bruit ou étre géné par a du vent » (Toulouse)
le vent
_ « On est dans un couloir, entre la
Effet du vent sur la pollution rocade tout ga, on n’est pas protégeé,
(atténu ation) donc quand il y a du vent, pour rentrer
" _ _ chez vous sou sortir je ne vous dis
‘ Forme urbaine et couloir de vent pas ! » (Toulouse)
« De la haut, on entend beaucoup
§UR'=TE!HP\ I'autoroute, quand il y a du mistral on
UALITE

ENVIRONNEMENTALE n‘’entend que ¢a » (Marseille) 14
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L ’effet compensatoire des eléments de nature

Cité Python, Paris

La campagne a Paris, De la verdure devant chez
« c’est calme et trés soi, cité Tabar, Toulouse
beau, dépaysant, on
ne se croirait pas a

Paris »

7y
« Je ne sais pas si c’est le fait
« méme si j’'entends qu’on soit un peu en hauteur,
encore les voitures, le pour une cité HLM, on a un
fait de voir la verdure, cadre de vie assez idyllique je
c’est mieux » (Paris) trouve ». (HLM , Marseille, cité
LRECQUA Michelis)
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Partie Il

L’expertise des lieux : regards croises
habitants et extérieurs
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Discrimination des lieux par habitants et exterieurs ?

Criteres de la typologie

chaleur

luminosité

onfort climatique

[sécurité

beaute
qualte_ar

uminosité

ualité de Pair i

mbiance sonore

ntretien Criteres de la typologie
Aﬁ

luminosité

e .
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Exemple de lieux antagonistes du point de vue de la QE

Pouvez-vous donner 5 mots qui décrivent au mieux selon vous cet
endroit ?
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arbore
triste

pavillonnaire-
verdure

paisible

silencieux
jardins

agréable
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Hiérarchisation des criteres de classification des lieux

niveau sonore

qualité de l'air

sécurité

entretien

beauté

vent

humidité

chaleu}
Enosité
’ I T T T ]
- 0 5 10 15 20
" score d'importance score d'importance

e .
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PARTIE I

La qualité environnementale enchassée
dans I’espace vécu



Le prisme des rapports sociaux

 L'effet compensatoire de rapports sociaux cordiaux

« (...) moi pour moi la Reynerie euh bon apreés c’est des ‘on
dit’ c’est des, c’est des, c’est, c’est des peut-étre des
préjugés mais j’pense qu’a un moment donné on a, on a
certaines problématiques au niveau de Bordelongue qui ne
sont pas bonnes la, les, les nuisances sonores euh on est
en plein dans le couloir aérien euh on a la rocade juste Ia,
mais apres en conftrepartie au niveau de la... on est
tranquille, on est tranquille (...) » (Bordelongue, Toulouse)

ELIRECUA

S Bordelongue, Toulouse 21
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Dans des contextes sociaux tendus...

 La qualité environnementale comme motif de
crispation entre habitants

« Il y a de la végétation. C'est propre. Il y a des bancs, il y en a
partout. Le soir c'est éclaire, c'est vraiment important. Il y a des
poubelles. Regardez ! Tout le monde respecte (Tour de Seysses). A
Bordelongue vous ne voyez pas ¢a ! Avant il y en avait (du respect).
Apres AZF, c'était fini. Les gens sont partis. Les appartements apres
sont restés vides. Et ils ont commence a amener toute la merde de
Bagatelle, la Reynerie, Bellefontaine. Et maintenant ils jettent les
aoubelles par la fenétre. lIs se croient je ne sais ou !... » (Toul

—

« le bruit des jeunes c’est le plus
gros probleme de la cité » (cité

Python, Paris)

« Ici jusqu’a la porte de
Montreuil c’est ceux qui
vendent par terre le
samedi, dimanche et lundi,
J’ai une amie qui dit que
pour elle c’est de la
nuisance »

L’odeur qui se degage
n’est pas vraiment bonne, ca
sent la cigarette, le
hashich » (Paris)

‘ » «Les nuisances, c’est les autres »
o le bruit, les odeurs, ce sont ceux des voisins,

des enfants, des « jeunes qui trainent »

ELIRECQUA
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Des positions sociales en jeu

Crispations autour des \
"« On

ameénités environnementales Cété habitat social .
. . . dirait qu’il y a une tranche de la
Protection vs revendication  gocisis qui vit 1a-bas, et il y a

une tranche ici (...) si il n’y avait
pas deux mondes, il y aurait pas

Coté résidence fermée « Bon il y a eu quelques pb de cloture ». (Toulouse)

avec les jeunes qui passent a travers le grillage. On
a rebouché le passage.

Les grands ils passent pour fumer leur truc, mais les
petits quand ils passent, ils jettent des cailloux sur les
fenétres, ils cassent des trucs. C’est problématique.
On essaie de discuter avec eux...ils s’en vont, ils
reviennent. Des fois ca dégénere un peu, il y a des
nsultes...Ce n’est pas facile avec les jeunes »

ELIRECUA
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Evaluation de la QE et différentiels d'amenagement

O Déficit daménagement

O Mal-aménagement

O Les nuisances environnementales dans les
quartiers davantage ameénageés et de standing
supérieur

« Derniere bonne nouvelle. Les enfants avaient Délaissés
un parc avec de jeux la-bas. Et ¢a a ete demoll, d’aménagement
ca a eté cramé. llIs ont tout enlevé. Maintenant ils
veulent y faire passer les voitures. Alors nous on « Vous savez
se bat. On s’est battu. Derniere nouvelle, on va pourquoi il est la ce
avoir une aire de jeux pour les enfants a partir de banc ? Parce qu'ils
septembre prochain. On n’a pas pu les avoir ont oublié de
avant, mais au mois de septembre c'est déja pas I'enlever. »
al. » (Toulouse)

EUEquA\
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Partie IV

Des attitudes différenciées face a la qualiteé
environnementale



L’habitude et I'acceptation pragmatique ou résignee

« Le bruit est quasi
permanent, donc on
S'habitue » HLM, (Paris, Cité
ython-Duvernois)

« La rocade, je ne I'entends
plus » (Toulouse, HLM,

« Une étude montre que c’est une des
rues la plus polluée de Paris, mais

quand on y est tout le temps on ne s’en
end plus compte »

« Ya des bruits mais
bon faut bien des
carrefours », Paris

« A l'intérieur (du logement) vous ne sentez
rien I Moi quand je me gare, je rentre chez
moi, je ne sens plus le gazole. Mon fils aime
cette odeur ! J'arrive et je rentre chez moi,
ce n’est pas important. Il faut arréter les
voitures ? Les avions c'est pareil ? On ne
oyage plus ? Hein ? » (Toulouse)

« La principale nuisance c’est le bruit mais
vous connaissez des endroits a Paris ou il
n’y a pas de bruit ? On va pas arréter les

voitures de passer sur un bd »

ELIREE]HP\
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L 'occultation ou I'euphémisation

« Il parait que c'est pas trop pollué...
parait-il » (copropriété, Toulouse,
Tours de Seysses)

« Ici on est vraiment dans un endroit ou
c’est le bruit qui domine ;

le bruit est quasi permanent, donc on
S’habitue et on 'occulte. » (Toulouse)

«Je regarde plutét du cété de la
nature et non du cété de l'avenue
« C’est assez dur a supporter de la Valbarelle ou c’est hyper
les deux barres devant chez pollué » (Pavillonnaire, Marseille, la
moi, j'essaie d’arréter mon Valbarelle).

regard a la cime des arbres et

‘ d’appeler mon attention

‘ ailleurs » (Cité Python, Paris)

ELIREE]HP\
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La valorisation ou I'acceptation positive

« J’ai trouvé un certain équilibre ici. Entre le fait
d’habiter a coéte du travail, il y a un réseau social
méme si les gens ne s’en rendent pas compte, la
possibilité des transports. On a deux lignes de bus ce
qui n’est pas négligeable, dont une de nuit, jusqu’a
une heure. lls ne se rendent pas compte les gens. On
a deux acces a la rocade » (HLM, Bordelongue).

ELIRECQUA
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Des habitants actifs jusqu’a I'engagement

O Quitter le quartier
[ Se soustraire aux nuisances ponctuellement et partiellement
[ Dénoncer les nuisances dans le cours de la vie sociale

L S’engager dans une lutte collective

« C’est les gens qui habitent par la qui son
contents de partir parce qu’il y a trop de
bruit avec le périph derriere. Ils disent qu’il
y a beaucoup de pollution sur les maisons,
ils sont tres contents de partir. Ca fait des
années qu’on se bat pour changer, mais
c’est dur ». HLM, (Paris, Cité Python-

« C’est vrai que
sans doute a cause
de la nuisance
sonore souvent
J’évite cette rue »

,,,,,,
......

« (...) Pour ne pas étre
dérangée par le bruit je

mets mon casque a
musique »

ELIRECQUA - Y/
%‘@éﬁﬁ%ﬁ?m Se créer un écran de végétation, bv Davout, Paris

29




Essai d’interprétation

O Micro-exposition et micro-aménités (nuisances, aménités
environnementales, aménagement)

 Rapports sociaux de voisinage et ancrages

 Trajectoire résidentielle
= Différentiel dans le temps et dans I'espace
= Absence de choix résidentiel

d Explication « classiste » : capitaux sociaux, politique et
engagement

ELJEEE]HP\
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U L'évaluation de la qualité environnementale n’est nullement
autonome face a une évaluation plus globale du cadre de vie

O Le compromis résidentiel : pondération, consciemment ou non, des
atouts et des inconvénients de la situation résidentielle au sein d’'un
environnement urbain large

O Dans ce compromis, la qualité environnementale n’est pas

nécessairement prioritaire - Des décalages entre les conditions
objectives et la géne ou la satisfaction environnementale

31



